ChAque [eune est unique et chaque projet est singulicr

BAC PROftsslonnel SERVICES
Accueil, Assistance, Consells - sous comtrat d'alternance

Ubjoctifs de Formation
+ Détecter les besoins de la cientéle ou des usagers
4 Amélioner les senvicas an adoplant une communication commerciale appropnas

& Présaniar un 0o SUF B marche

Déroulamant da la Formation

Formation sur 2 ans avec statut de salarié permettant au jeune
de concilier pratique et théorie
+ En Entreprise :
# 32 samaines par an donl 5 semaines de congés payes
# Lo jaune est suivi par un responsable de Fenfreprise. Ce * luteur * le formera aux
lechniques relationnelles, 4 la culture de lentreprise of aux différenies thches adminisiralves
e l'enfreprise.

+ Au centre de formation :
& 20 semaings en 1% annbe al 21 Semanes an 2™ annbs
# Ensex)nement :
- Maliéres générales - hisloire-péographie [ francais / anglais

- Matigres professionnelles dispanstes autowr da 3 pdles “Vendra”, “Génar” e “Animar”

mathématiques générales el financiéres, gestion commerciaie, droil,
Econpmie, marketing, lechniques de vente el lechniques de communication, informatigue
+ Evaluations 1 contriles des connaissances :

= Contrdles continus én couwrs de formation (445 de la nole finale) - spor, arts appliqués,

4 évaluations en enlreprise, dalksation d'une animation /| promotion en enfreprise

= Recherches, enguétes, exposés, dossiers el soutenance

- 2 Bacs blancs par an portant sur les disciplines préseniées en dprevves lerminales
+ Sessions sphcialsbes @

= Animation / promolion en entreprise

- Stage de 3 semaines dans un pays de [Unien Européenne (programme Leonando

da Vinci validé par MNEwropass) g

[ U

Leonardo da Vinc

Envoyer a un ami ‘:'

Débouchés
+ Conseiller dans les services
marchands
+ Agent d'accueil et

d'information (centras com-
merciaux, maires, hitellene de
luxe, agences immobilieres...)
+ Chargé de relation clientéle
(télovente, messagerie, vente
par comespondance, Senvices

clientéle, administration)

Conditions d"Admission
+ Etre titulaire d’'un des
dipldmes suivants : BEP VAM /
CAP Venle multi spécialités
ou sur derogation du recteur
d'Académie, étre titulaire d'un
CAP ou BEP d'un secteur
différent ou sortir d'une classe
de 1*" (avoir effectué une
année comphéta)

+ Avoir entre 16 et 25 ans

+ Satisfaire & un entretien de
motivation
« Négocier un contrat
d’'apprentissage ou un contrat
de professionnalisation avec
une entreprise du secteur :

# des services marchands
(Entreprise commerciale ayant
un service clientéle ou vendant

des services)

+ des services non marchands
(loutes administrations ou
structures sociales ayant un
accueil usager)

Liens utiles @k



